
                     Termine:   
02.04.  & 14.05. oder 29.10. & 26.11.2020

Ziele

· Mehr Sicherheit und Souve-
ränität durch die Kombina-
tion von Theorie-Wissen und 
Praxis-Training in einer kleinen 
Gruppe erlangen

· Selbstreflexion, Sensibilisierung 
und Stabilisierung durch effekti-
ves Training 

· Reflexion des eigenen Kommu-
nikationsverhaltens und dessen 
Wirkung 

· Gestärkt und motiviert zurück 
in den Berufsalltag zurück-
kehren und das Erlernte in die 
Praxis umsetzen

Inhalte

· Ausschnitt kommunikationspsy-
chologischer Grundlagen

· Umgang mit Widerstand anhand 
des transtheoretischen Modells

· Konstruktive Konfliktlösung
· Training zur praktischen Übung 

und Erfassung psychologischer 
Dynamiken

· Gegenseitige Beratung und 
Austausch zur Thematik

· Anwendung stärkender Methoden  
· (Selbst-) Motivation 
  

 

Termine und 
Veranstaltungsort  

Do. 02.04. und Do. 14.05.2020 
Do. 29.10. und Do. 26.11.2020 
9.30 Uhr bis 16.00 Uhr 

 

53347 Alfter bei Bonn

Herausfordernde Gespräche
souverän meistern

Kurzprofil

Im Berufsalltag betreiben Sie ständig Kommunikation mit wechseln-
den Gesprächspartnern in unzähligen Situationen. Leider bleibt je-
doch kaum Zeit, um den eigenen Kommunikationsstil und dessen 
Wirkung zu analysieren und bei Bedarf neu auszurichten. 

In dem 2-tägigen Seminar erfahren Sie eine lebendige Verknüpfung 
von Theorieinhalten und Praxisbeispielen. Über praktische 
Übungen erleben Sie psychologische Dynamiken und können so 
die Wirkung von Kommunikationsverhalten und Rahmen- 
bedingungen in einem systemischen Zusammenhang erfassen und 
setzen sich lösungsorientiert mit dessen Wirkung und Modifikation 
auseinander. Auf Herausforderungen und Dynamiken in 
Anleitungs- und Beratungsprozessen wird Bezug genommen. 

Das Seminar kann als Zusatzmodul zur Praxisanleitungs-
qualifizierung gebucht werden.

Kosten

Die Teilnahmegebühr beträgt 385 € inklusive umfangreicher Kursma-
terialien, einer Mittagsverpflegung, Getränke, Snacks und Obst. 

Referentin

Melanie Hartung: Diplom-Sozialpädagogin. Zertifizierte Master- und 
Lehrcoach (DGfC). Psychologische Beraterin (VfP). Kommunikations-
trainerin und Organisationsberaterin.


